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Стаття присвячена з’ясуванню особливостей формування позитивного іміджу 
правоохоронних структур в іміджевому відео Національної Гвардії США, Націона-
льної Жандармерії Французької Республіки та внутрішніх військ МВС України. У 
межах дослідження визначено специфіку іміджевого дискурсу, встановлено комуні-
кативні стратегії, принципи та засоби експліцитного й імпліцитного формування 
іміджу цих структур.  
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Постановка проблеми. В основі сучасної інтегральної лінгвістичної парадигми 

лежить комплексне міждисциплінарне дослідження з урахуванням взаємодії різних 
областей лінгвістики, причому дослідження мови неможливо без одночасного звер-
нення до свідомості, мовної системи, культури і соціуму [12, с. 150]. Особливий ін-
терес мовознавців викликають феномени, пов’язані із соціальною поведінкою та 
інститутами суспільства.  

Одним із таких феноменів є імідж, який постає у фокусі досліджень як власне 
іміджелогії, так і багатьох інших наук (філософії, соціології, політології, психології, 
економіки, педагогіки тощо), оскільки імідж як ефективний інструмент управління 
індивідуальною, колективною і масовою свідомістю справляє значний вплив на всі 
сфери життя людини і суспільства. Традиційно імідж розглядається у межах корпо-
ративної комунікації [14; 15; 17]. Зауважимо, що, хоча імідж конструюється у про-
цесі комунікації, лінгвістичні розвідки у царині формування іміджу не є численними 
(О. С. Іссерс [4], К. В.Кіуру [6], С. І. Окс [7], А. В. Олянич [8], Є. В. Фролова [11], 
О. В. Булгакова [1], І. О. Сушненкова [9]), а власне іміджевому (або міджеформува-
льному) дискурсу не було присвячено жодної праці. 

Актуальність цього дослідження зумовлена відповідністю запропонованого 
підходу сучасній інтегральній парадигмі [20], необхідністю визначення лінгвістич-
ного аспекту формування іміджу організацій та дискурсних характеристик позитив-
ного іміджу для вирішення проблем ефективної професійної комунікації та важли-
вістю з’ясування особливостей іміджевого дискурсу для подальших розвідок з імі-
джелогії, теорії комунікації та дискурсології.  

Мета дослідження полягає в окресленні особливостей формування позитивно-
го іміджу в іміджевому відео правоохоронних структур США, Франції та України. 
Матеріалом дослідження слугували відео Національної Гвардії США, Національної 
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Жандармерії Французької Республіки та внутрішніх військ МВС України, розміщені 
на офіційних сайтах цих організацій (1; 3; 7) та спеціальному каналі youtube (6). 

Імідж визначається як цілісний, якісно визначений [8, с. 107] емоційно забарв-
лений [5; 13] образ певного об’єкта, стійко існуючий та відтворюваний в масовій 
і/або індивідуальній свідомості [8, с. 107], причому імідж цілеспрямовано форму-
ється у суспільній свідомості засобами реклами, пропаганди тощо [13, c. 109]. Оскі-
льки імідж виникає та коректується як результат сприймання інформації, яка надхо-
дить із зовнішнього середовища про певний об’єкт через сітку діючих стереотипів 
[8, с. 107], а його найважливішою характеристикою визначено соціальну зумовле-
ність, цілком коректно вважати іміджем соціально-орієнтований відбиток обра-
зу [8, с. 14].  

Взагалі формування іміджу організації як стійкого образу у свідомості цільової 
групи здійснюється у процесі комунікації, у межах якого транслюється інформація 
іміджеформувального характеру (вербальні, візуальні, аудіовізуальні іміджеві пові-
домлення).  

Розуміючи під дискурсом особливий спосіб спілкування й розуміння навколи-
шнього світу (або якогось аспекту світу) [10, с. 18], з позицій соціального конструк-
ціонізму, згідно з яким висловлення – це складові частини, з яких вибудовуються 
соціальні стосунки, образи «себе» та «інших», різні аспекти особистості, які відтво-
рюються у кожному комунікативному акті, причому і відносини, і проекції "Я" у 
мовленні й мові конструюються, а не просто відбиваються, іміджевий дискурс ви-
значаємо як соціальну практику формування іміджу певного об’єкта. 

Основними принципами формування іміджу силової структури є [7]: конгруен-
тність внутрішнього і зовнішнього іміджу, комплексність і системність формування 
іміджу, поєднання емоційного та раціонального компонентів у структурі іміджу. 

У цій роботі іміджевий дискурс розглядається як емотивний, тобто такий, що "є 
мотивованою, заздалегідь спланованою експресивною мовленнєвою діяльністю, ре-
тельно продуманою у плані вибору мовних засобів та мовленнєвих стратегій і так-
тик, розрахованих на емоційний вплив на адресата" [3, c. 9]. Іміджевому дискурсу 
властиві усі функціональні характеристики емотивного дискурсу, а саме фасцинати-
вність, емпатичність, маніпулятивність, естетичність [3, c. 12].  

Основними семантичними умовами формування іміджу правоохоронної струк-
тури є аргументованість інформації, яка досягається шляхом посилання на автори-
тети, наведення статистичних даних й історичних фактів, та позитивна емотивність, 
яка досягається серед іншого високою апелятивністю дискурсу, впливом на емоцій-
ному підґрунті, нав’язуванням «власних» переконань, залученням риторичних тех-
нік «свій – чужий» тощо.  

Формування іміджу в іміджевому відео відбувається шляхом використання на-
бору стилістичних засобів, які сприяють виникненню емоційного резонансу [2] за 
рахунок спланованої акцентуації ключових слів і певних інформативних квантів, які 
несуть більше смислове навантаження, повторювання, тема-рематичного членуван-
ня речень. Емотивність іміджевого дискурсу виражається за допомогою експліцит-
них та імпліцитних емотивів [18, с. 4]. 
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Інваріантними експліцитними моделями формування позитивного іміджу пра-
воохоронної структури визначено такі: 

1) [СТРУКТУРА] – це [ПОЗИТИВНА РИСА], наприклад: The National guard is 
the oldest military branch. (7); California National guard – Always ready, always there 
(7); Gendarmerie – une force humaine (3); Etre gendarme c’est être du côté des gens (3); 
Внутрішні війська: Честь, Мужність, Закон (1). 

2) [СТРУКТУРА] – це [ПОЗИТИВНА РИСА], оскільки [АРГУМЕНТ(И)]. При 
цьому перший інваріант орієнтується на емотивність та оцінність, а другий – і на 
раціональність інформації, причому раціональний спосіб звернення спирається на 
здатність людини до логічного мислення. Наприклад: We [the National Guard] are 
committed for preparing our soldiers physically for operational demands and psychologi-
cally to ensure their fit and body in mind. 90% of Army National Guard soldiers are 
trained in professional skills, bringing a wealth of experience and expertise to every mis-
sion (6); En tout temps et en tout lieu, le gendarme demeure fidèle à son serment (3).  

Засобами експліцитного формування позитивного іміджу є інфінітивні конс-
трукції (to serve the nation), імперативи (Build a stronger you! Build a stronger commu-
nity!), короткі речення (I am the Guard!), слогани й гасла (Always Ready, Always 
There), лексика з позитивним оцінним компонентом (reliable, courageous, helpful; 
сила, гордість, міць, командна робота).  

Інвентар імпліцитного формування позитивного іміджу становлять питальні 
речення (At this moment what will you do?), використання майбутнього часу (I will 
always place the mission first), цитування та квазіцитування, наведення статистичних 
даних (358,000 citizen soldiers, 50,000 Army National Guard members, 3,000 communi-
ties, 2,606 units) та звернення до історичних фактів (Following World War II, National 
Guard aviation units, some of them dating back to World War I, became the Air National 
Guard, the nation's newest Reserve component. The Guard stood on the frontiers of free-
dom during the Cold War, sending soldiers and airmen to fight in Korea and to reinforce 
NATO during the Berlin crisis of 1961-1962.), лексика із ціннісною семантикою 
(Честь, Мужність, Закон), зокрема сім цінностей сухопутних військ (Loyalty, Duty, 
Respect, Selfless Service, Honor, Integrity and Personal Courage), повтори 
та анафоричні конструкції (At this moment failure is not an option. At this moment we 
server the nation. At this moment what will you do?). 

Вербальний текст є лише частиною іміджевого дискурсу, оскільки ключовими 
елементами відео є текст, план зображення (великий, передній тощо), звук й освіт-
лення [19, c. 279]. Аналіз матеріалу дослідження свідчить, що емотивний компо-
нент, створюваний за допомогою візуального та аудіо рядів, не повинен бути занад-
то драматизованим, як наприклад у відео «At this moment» (2), оскільки емоційний 
резонанс у такому випадку стає негативним, підтвердженням чого є численні обго-
ворення на форумах (наприклад, 5). Важливим є також дотримання балансу між ре-
альним «Я» та ідеальним «Я», оскільки зловживання засобами реалізації концепту 
СИЛА, який більше властивий Морській піхоті, а ніж Національній Гвардії, спри-
чиняє відторгнення відео, викликає протест, а отже таке відео не можна вважати 
успішним іміджеформувальним.  
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Результати дослідження доводять, що основними комунікативними стратегіями 
створення іміджу є: емоціоналізація, вербалізація, деталізація, акцентування інфор-
мації, візуалізація та запровадження моделей сприйняття. Емоціоналізація є перек-
ладом інформації з раціонального мови мовою емоцій, оскільки вона легше сприй-
мається, засвоюється, запам'ятовується і їй більше довіряють. Вербалізація полягає 
в закріпленні ідей у гаслах, які легко запам’ятовуються, і висловленнях у вигляді 
"наклеювання ярликів". Деталізація полягає в тому, що інформація переводиться на 
рівень особистісного спілкування, коли образ стає близьким, домашнім, оскільки 
деталі довше запам'ятовуються. Акцентування інформації є потрібною розстанов-
кою акцентів при передачі інформації. Візуалізація – це поява об'єкта в супроводі 
зрозумілих візуальних символів. Запровадження моделей сприйняття передбачає 
схвалення інформації шанованими і популярними людьми.  

Висновки. Таким чином, велике значення в процесі формування позитивного 
іміджу правоохоронної структури має наявність в його структурі емотивного склад-
ника, оскільки імідж передбачає експресивність образу. Емотивний складник може 
бути актуалізований стосовно різних інструментів формування іміджу правоохо-
ронної структури. При визначенні співвідношення раціонального та емотивного 
компонентів впливу важливо враховувати особливості цільових аудиторій, перш за 
все в тих випадках, коли інформаційні потоки для різних аудиторій можуть бути 
чітко розділені.  

Подальше дослідження комунікативного аспекту формування іміджу правоохо-
ронних структур в різних дискурсах дозволить виокремити та схарактеризувати 
стратегії формування позитивного іміджу, що є запорукою порозуміння правоохо-
ронців з громадськістю для ефективного виконання ними службової діяльності.  
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Лисичкина И. А. Имиджевый дискурс правоохранительных структур: средства формирования 
позитивного имиджа / И. А. Лисичкина // Ученые записки Таврического национального университета 
имени В. И. Вернадского. Серия «Филология. Социальные коммуникации». – 2012. – Т. 25 (64), № 4, 
ч. 2. – С. 423–428. 

Статья посвящена выяснению особенностей формирования позитивного имиджа правоохрани-
тельных структур в имиджевом видео Национальной Гвардиии США, Национальной Жандармерии 
Французской республики и внутренних войск МВД Украины. В рамках исследования определена спе-
цифика имиджевого дискурса, установлены коммуникативные стратегии, принципы и средства экс-
плицитного и имплицитного формирования имиджа этих структур.  

Ключевые слова: имидж, имиджевый дискурс, коммуникативные стратегии, средства экспли-
цитного формирования имиджа, средства имплицитного формирования имиджа. 

 
Lysychkina I. Image discourse of law-enforcement agencies: means of positive image formation / 

I. Lysychkina // Scientific Notes of Taurida V. I. Vernadsky National University. – Series: Philology. Social 
communications. – 2012. – Vol. 25 (64), No 4, part 2. – P. 423–428. 

This article highlights the features of image formation of law-enforcement agencies in image video of the 
US National Guard, National Gendarmerie of France and the Interior Troops of the Ministry of Internal Af-
fairs of Ukraine. The research defines the image discourse specificity, determines the communicative strate-
gies, principles and means of explicit and implicit image formation of these agencies.  

Key Words: image, image discourse, communicative strategy, means of explicit image formation, means 
of implicit image formation. 
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